Politica per la Qualita

Gli obiettivi di Ma.Gus sono:

- Pottenimento della completa soddisfazione delle esigenze, delle aspettative del Cliente e del
mercato di riferimento;

- il conseguimento e il mantenimento attraverso l'offerta dei propri prodotti/servizi di un’oftima
reputazione in fatto di Qualita;

- il corretto coordinamento delle risorse esterne al fine di ottenere prodotti e servizi di alta qualita.

Per conseguire questi obiettivi & politica dell' Azienda applicare i principi generali di:

- rispetio della normativa contrattuale e delle leggi in vigore;

- misura dell'ladeguatezza, del rispetto e dell'efficacia del SGQ tramite audit interni ed esterni;

- riesame periodico del Sistema, degli obiettivi e della politica in concomitanza con il Riesame
della Direzione.

La Politica per la Qualitd deve essere compresa a tuttii livelli della struttura organizzativa aziendale.
Viene pertanto distribuita a tutti i possessori del Sistema di gestione intergrato e a tutto il personale.
Viene inoltre inserita nei corsi di addestramento del personale, in parficolare per quello di nuova
assunzione.

LA NOSTRA POLITICA:

v identificare le redli necessitd del Cliente e proporre le soluzioni piu idonee al fine di migliorare
le prestazioni dei prodotti garantendo i requisiti attesi dal punto di vista della Qualitd.

garanftire disponibilitd e tempestivita nella consegna dei prodotii;

garantire il rispetto nei confronti dell'individuo e della collettivitd, in merito alla salute e
sicurezza sul lavoro e alla tutela dell’ambiente;

v raggiungere la piena soddisfazione del cliente fornendo, quando possibile, prodotti e servizi
con un valore aggiunto;

PER REALIZZARE QUANTO INDICATO SOPRA, IL NOSTRO AGIRE QUOTIDIANO METTE AL CENTRO:

I'attenzione per il Lavoratore, quale principale risorsa di valore per I' Organizzazione;

I'attenzione per la Professionalita, quale strumento imprescindibile del proprio agire quotidiano;

I'attenzione per la Serieta e Trasparenza, quali guide del proprio operare;

I'attenzione per la Qualita, quale metodo primario per la redlizzazione dei nostri prodotti e servizi.
La Direzione ed i collaboratori Ma.Gus S.r.l., sposata in maniera completa la filosofia dell’azienda, si

pongono come ulteriore obietfivo la piena manifestazione di tali principi alle aziende clienti ed alla
collettivita in genere.

La Qualita, posta come strumento di successo dell’organizzazione, & un_obiettivo
impegnativo che richiede la partecipazione attiva di tutti i collaboratori di Ma.Gus. S.r.l.
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